Regulamin Dostaw materiatéow i urzadzen dla f-my Telenerg-Bis

Podmioty, ktérych stosunki reguluje Regulamin Dostaw to:
- Kupujacy — Telenerg - -Bis
- Sprzedajgcy — osoba prawna lub fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg

( hurtownie , dostawcy, producenci )

1. Kupujacy sktada zamowienie do Sprzedajgcego drogg e-mailowa lub faxem.

Kazde zaméwienie przed przyjeciem do realizacji przez Sprzedajgcego musi by¢
potwierdzane mailowo lub faxem. Zamdwione produkty majg by¢é dostarczane pod
adres wskazany przez Kupujgcego przy sktadaniu zamowienia.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci zwigzanych z zamdwieniem, osoba
odpowiedzialna za przyjecie zamowienia skontaktuje sie z Kupujgcym drogg e-
mailowa lub telefonicznie.

2. Dostawy zamowionych materiatow i urzgdzen sg realizowane przez
Sprzedajgcego. Kupujgcy ma mozliwos¢é po ustaleniu ze Sprzedajgcym odbioru
zakupionego towaru w ramach witasnego transportu bezposrednio z magazynu
Sprzedajgcego.

3.Dostawa pod wskazany adres jest realizowana w terminie podanym w
zamoéwieniu. W przypadku problemow z dotarciem pod wskazany adres, dostawca
bedzie kontaktowat sie z odbiorcg zamowienia telefonicznie pod numerem telefonu
podanym przy sktadaniu zamdwienia.

4. W przypadku dostawy materiatbw w opakowaniach zwrotnych odbiér
zwrotnych opakowan lezy po stronie Sprzedajgcego, po przekazaniu przez
Kupujgcego informacji o mozliwosci zwrotu opakowan. Odbior opakowan powinien
nastgpi¢ w terminie 2-3 dni od daty powiadomienia ( e-mail). Po uptywie podanego
terminu odbioru Kupujacy nie odpowiada za stan techniczny opakowan zwrotnych, a
takze nie odpowiada za szkody powstate w wyniku niezgodnego z przeznaczeniem
wykorzystywania pozostawionych opakowan.

5. Sprzedajgcy udziela gwarancji na dystrybuowany przez niego materiaty i
urzgdzenia na okres podany w przestanym zaméwieniu lub okres gwaranciji
zdefiniowany przez producenta.

6. Kupujgcemu przystuguje prawo do natychmiastowego zwrotu wadliwego
produktu. W przypadku stwierdzenia wad lub ztej jakosci dostarczonego towaru po
przyjeciu dostawy Kupujgcy sktada reklamacje zgodne z handlowg procedurg
reklamacji w terminach przewidzianych prawem.

7. Termin ptatnosci za dostarczone materiaty i ustugi nalezy liczy¢ od daty
prawidtowo dostarczonej faktury.



